
BCAO月例研究会（2010/11/24）　「災害時に必要な情報フローと情報項目」別紙資料
時間

緊急対応

緊急対応

災害発生

a１-発災
の覚知

a4-災害対策本部
設置の是非判断

ロジスティック

a20-物資の
在庫管理・調達 財務

a21-財務支援・手当ての実施

広報

a18-対外的な情報発信

安全管理

a12-帰宅・残留、
退避の判断

　
　　指揮a5-災害対策本部の設置

a6-指揮命令系統の確立

a3-安否確認の実施

a2-災害対策本部員
の非常呼集

a25-現地緊急対策
要員の参集

a26-現地社員の安否
確認の実施

　　情報・作戦

社会貢献

指揮

ビジネスリカバリa27-脱出・消火・救援
活動の実施

応援体制

a19-応援体制の確立

a28-避難地への避難

a29-重要資産の
保全・持ち出し

a32-現地被害の収集

a33-現地通信・情報
連絡手段の確立

a30-現地対策本部の設置

a31-現地指揮命令系統の確立

a48-現地対策本部の解散

a47-社会・地域と
の協調･貢献

ロジスティック

a46-現地社員の生活環境（衣食住）の確保

a45-部品・材料の在庫管理・調達

a44-復旧資機材の確保

a37-重要業務の現状と
見通しの報告

a40-重要業務の継続・
復旧活動の実施

a43-復旧活動の報告a39-情報システムのリカバリー

社会貢献

a22-地域貢献の方針決定

ビジネスリカバリ

a13-重要業務の現状
把握と見通しの分析

a-15対策の優先
順位付け

a14-代替手段による
業務継続分析

a16-復旧活動の把握

情報・作戦

a7-被害情報
の収集

a10-部署間の
連絡および調整

a8-通信・情報
連絡手段の確立

a9-社内情報
共有体制確立

a23-災害対策本部の解散

a42-被災取引先への支援

a41-取引先への状況報告と折
衝

安全管理

a36-二次災害の防止

a35-帰宅・残留、退避指示

現地対策本部

災害対策本部

災害対策本部
（緊急対応チーム）

a11-災害対応の意思決定

a17-取引先対応の状況把握・方針決定

a38-リカバリー要員の体制確立

a24-発災の緊急連絡

a34-現地災害対応の意思決定
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